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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowarach
dla

Urzad Miasta Kowary
budynek przy ulicy Zamkowa 5
58-530 Kowary
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Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzyé poprawie warunkow zycia i
funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci, podesziego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy
informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejScia do obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminaciji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus. Program ten zostat
przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest
budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na
ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych
na rynku produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o
szczegolnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy senioréw. Rozwigzania zapisane
w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.).

Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegblnymi potrzebami dostepu do
obiektow/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie
szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci réwniez w zakresie
cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie
i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegodlnymi potrzebami.

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,
b) instalacje urzgdzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, co najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w
inny sposob;

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3
pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
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przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi os6b stabostyszgcych, w
szczegolnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W zakresie dostepnosci cyfrowej:
Wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

Rekomendacje dla budynku przy ulicy Zamkowa 5

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktore sg efektem przeprowadzonych dziatan
monitoringowych.

Tres¢ Rekomendaciji 1
Rozpoczecie procesu wyznaczenia i oznakowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
jednego stanowiska postojowego dla pojazdéw 0sob z niepetnosprawnoscig na parkingu
przed budynkiem, zastosowanie na prowadzgcych do budynku przejsciach dla pieszych ramp
kraweznikowych i zmiany faktury na granicy pomiedzy chodnikiem a jezdnig

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Brak miejsca parkingowego lub jego niewtasciwe oznakowanie moze by¢ problemem dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Zadbanie o miejsce postojowe jest tez dobrg praktykg i wyrazem realizaciji
szeroko rozumniej wigczajgcej polityki spotecznej oraz wyrazem dbatosci o klienta poprzez
odpowiedz na jego potrzeby. Budynek posiada parking przy wejsciu gtdbwnym, na parkingu nie
wyznaczono miejsca postojowe dla niepetnosprawnych. Przy miejscach parkingowych krawezniki i
brak ramp kraweznikowych. Najblizsze przejscia dla pieszych niedostosowane dla OzN.

Sposb6b wykorzystania rekomendacji
Liczbe stanowisk postojowych i sposéb organizacji parkingdw nalezy dostosowac¢ do wymagan
ustalonych w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego albo w decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk, z ktérych
korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami dla stanowisk postojowych dla samochodow
osobowych, z ktérych korzystajg wytgcznie osoby z niepetnosprawnoscig, nie ma wymaganej
minimalnej odlegtosci do okien budynkow,
zaleca sie, aby w odniesieniu do budynkdéw uzytecznosci publicznej, odlegtos¢ stanowiska
postojowego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami od gtbwnego wejscia
do budynku byta minimalna,
jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane
dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny znajdowac sie mozliwie blisko
przystosowanego wyjscia z tego parkingu,
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w bardzo skomplikowanych przestrzeniach nalezy zapewnié¢ wizualne, stuchowe i dotykowe
formy prowadzenia, w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku,

w celu wspomagania 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku wymaga sie, aby systemy
prowadzenia wyrozniaty sie kolorystycznie z tta.

zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (rownej i gtadkiej o prawidtowym spadku
podtuznym i poprzecznym), wykonanej z betonu asfaltowego (nawierzchni bitumicznej)

lub z betonu cementowego:

— wskazniku odbicia swiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wartosci co najmniej 0,33,

— zacienionej drzewami istniejgcymi bgdz odpowiednio dobranymi nasadzeniami,

— znajdujacej sie pod zadaszeniem o pokryciu wykonanym z materiatow o wskazniku

odbicia Swiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wartosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenig,

nie zaleca sie stosowania nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki kamiennej -
stosowanie nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest jedynie w sytuacji

gdy nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej,

w przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatéw wyprodukowanych wspétczesnie

zaleca sie stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych estetycznie do istniejgcej
nawierzchni, dopuszcza sie stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowej o niefazowanych
krawedziach i kostki kamiennej cietej, w przypadku parkingdw o nawierzchni azurowej zaleca sie,
aby stanowiska postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami miaty nawierzchnie petng (bez
otwordéw), w przypadku parkingdw o nawierzchni gruntowej zaleca sie utwardzenie przynajmniej
nawierzchni koperty wraz z dojsciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika. Nawierzchnie
gruntowg dopuszcza sie tylko w wypadku kopert zlokalizowanych na terenach przyrodniczo
chronionych (parkowych, lesnych), lecz zaleca si¢ jej stabilizowanie lub wzmocnienie
geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych o wymiarze/srednicy ,oczka” d <2 cm,

w odniesieniu do parkingdw o nawierzchni utwardzonej nalezy oznakowa¢ koperte poprzez
malowanie catosci tta stanowiska na kolor niebieski.

Stanowiska postojowe dla samochoddw powinny mie¢ wymiary wynoszgce co najmnie;:
360x500 cm (zalecane 600 cm),

360x600 cm (zalecane 700 cm) — w przypadku stanowisk postojowych usytuowanych

wzdtuz jezdni,

360x900 cm — wymiar wymagany dla busoéw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich (dotyczy samochodéw wyposazonych

w podnos$nik z tytlu pojazdu)

Wedlug Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie

szczegotowych warunkdéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach, obowigzujg dwa
rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do parkowania pojazdéw przewozgcych osoby z
niepetnosprawnosciami:

znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wézku inwalidzkim (D-18 z tabliczkg
T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig) - zaleca sie
stosowac na parkingach wielostanowiskowych oraz przy wyznaczonych kilku kopertach

obok siebie,

znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-20

z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig) zaleca sie stosowac w strefach

gdzie dopuszczony jest postoj pojazdow (ale nie ma wydzielonych stanowisk)

i gdzie wystepujg pojedyncze koperty, do znakéw poziomych zaleca sie stosowanie farby
antyposlizgowe;j.
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Tres¢ Rekomendaciji 2
Rozpoczecie procesu zwiekszania dostepnosci budynku poprzez wprowadzenie rozwigzania
(oznaczenie stopnia biegu schodéw wejsciowych i wewnetrznych) utatwiajgcego pokonywanie
schodéw w szczegolnosci osobom z schorzeniami narzgdu wzroku.

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia

W budynkach uzytecznosci publicznej schody powinny by¢ oznaczone m.in.: wizualnie —
kontrastowo oznaczone krawedzie stopni lub poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy. Brak
réznicy w fakturze lub kolorze moze utrudnia¢ osobom w szczegolnosci z schorzeniami wzroku (ale
takze osobom starszym) sprawne poruszanie sie po stopniach. Brak oznaczenia zmiany faktury na
etapie budowy schodéw mozna rozwigza¢ poprzez oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia
pasem kontrastowym zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu,
jak i schodzeniu po schodach. Dotyczy do schoddw zewnetrznych i wewnetrznych ciggach
komunikacyjnych badanego budynku. Obok wejscia gtbwnego zlokalizowane wejscie dla OzN, w
formie pochylni z umieszczonym dzwonkiem do przywotania pracownika. Pochylnia nieoznakowana
brak obnizonej poreczy. Szerokos¢ pochylni i odstepy pomiedzy poreczami przed wejsciem do
budynku sg mniejsze od normatywnych, brak lewej poreczy i po prawej stronie poreczy na
wysokosci 75 cm. Poczatek i koniec biegu pochylni nie jest wyrdzniony przy pomocy kontrastowego
koloru oraz zmiany w fakturze, z jednej strony pochylni kraweznik o wysokosci 7 cm. Przy wejsciu
do budynku brak oznaczenia o zmiennej fakturze (np. kafelki, maty z wyztobieniami). Porecze
schodow zarosniete zywoptotem, z umieszczonymi donicami z kwiatami.

Sposo6b wykorzystania rekomendacji
Przygotowanie i zaplanowanie dziatann majgcych na celu poprawe widocznosci schodéw
wejsciowych i wewnetrznych poprzez oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia pasem
kontrastowym (tasmg kontrastowg) zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy. Likwidacja lub
zniwelowanie progow w drzwiach wejsciowych.
zaleca sie stosowanie na koncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie Braille’a
i/lub pismo wypukte,
powierzchnie spocznikow pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem,
barwg badz faktura, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej
bieg pochyini.
schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci przekraczajgcej 50 cm,
powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni
otwartej, o wysokosci 110 cm,
schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny miec
balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie,
przy szerokosci biegu schodow wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac dodatkowg balustrade
posrednia,
maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia balustrady
nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm (dotyczy budynkéw wielorodzinnych, budynkow
zamieszkania zbiorowego, o$wiaty i wychowania oraz zaktadoéw opieki zdrowotnej),
zaleca sie stosowanie poreczy na wysokos$ci 85 - 100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo
na wysokosci 60 - 75 cm drugg porecz,
porecze przy schodach przed ich poczgtkiem i za koncem nalezy przedtuzy¢é o min. 30 cm
W poziomie oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie,
porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane,
co najmniej 5 cm,
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cze$¢ chwytna poreczy powinna mie¢ $rednice w zakresie 3,5 cm - 4,5 cm,

na koncach poreczy nalezy montowa¢ oznaczenia dotykowe (pismo wypukte

lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a, ktdére sg dodatkowg informacjg dla oséb
niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana alfabetem Braille’a powinna byc¢ krétka

i zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie orientacji, np. numerze peronu lub kierunku
do wyjscia. Kazdorazowo odbidr oznaczen wykonanych w Braille’'u powinien dokonac¢
specjalista w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z faktu, ze czestym btedem
popetnianym przez wykonawcow jest montaz napisow ,do gory nogami”, szczegolnie
gdy napisy sg wykonane wytgcznie w alfabecie Braille’a,

konce poreczy powinny by¢ zawiniete w dét lub zamontowane do $ciany, tak aby nie mozna
byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania,

nalezy zapewnic ciggtos¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.
Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikdéw o dtugosci wiekszej
niz 3 m,

porecze powinny by¢ w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany oraz biec nieprzerwanie
przez caty cigg schodow (w tym spoczniki),

linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodow.

pochylnie powinny mie¢ szerokos¢ ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm,

szeroko$¢ spocznika nie moze by¢ mniejsza niz szerokosc¢ biegu pochyini,

jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewni¢ na nim powierzchnie
manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm (zalecane 200x200 cm),

w duzych obiektach uzytecznosci publicznej (np. wielkopowierzchniowych budynkach
handlowych) zaleca sie stosowanie wiekszych spocznikéw o wymiarach 210x210 cm,
tak aby zapewni¢ odpowiednig powierzchnie manewrowg dla jak najszerszej grupy
uzytkownikow np. korzystajgcych ze skuterow elektrycznych,

dtugos¢ poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koncu pochylni powinna wynosic

co najmniej 150 cm, poza polem otwierania drzwi,

pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki o wysokosci od 7 cm do 10 cm, w celu uniknigcia
niekontrolowanego zjazdu wézka. Nie ma potrzeby projektowania kraweznika, jezeli dana
krawedz pochylni biegnie wzdtuz Sciany,

nawierzchnia pochylni powinna zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania sie,

tzn. powinna byc¢ twarda, rowna i mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje
cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4
lub PN-EN 14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza
niz 36 jednostek

po obu stronach pochylni nalezy zainstalowa¢ porecze na wysokosci 75 i 90 cm,

odstep miedzy poreczami musi miesci¢ sie w granicach od 100 cm do 110 cm,

porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm na ich poczatku,

konhcu oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie,

porecze przy pochylniach powinny by¢ réwnolegte do nawierzchni,

czes¢ chwytna poreczy powinna miec¢ srednice 3,5 - 4,5 cm,

cze$¢ chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm

Tres¢ Rekomendaciji 3
Drzwi wejsciowe oraz drzwi w ciggach komunikacyjnych.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku drzwi wejsciowe szklane nie sg oznaczone kontrastowo. Brak dzwonka i domofonu

6|Strona



mailto:biuro@cewimed.pl

CEWIMED 45-828 Opole, ul. 10. Sudeckiej Dywizji Zmechanizowanej 4/12 www.cewimed.pl biuro@cewimed.pl

Sposbob wykorzystania rekomendacji

Oznaczenie kontrastowe szklanych drzwi wejsciowych, oraz szklanych wewnagtrz budynku
poprzez naklejenie odpowiednich wyrdznikéw tak aby byty one réwniez widoczne dla 0s6b z
zaburzonym narzgdem wzroku.

Szklane przegrody i drzwi nalezy oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci
od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas)

o kontrascie LRV=60,

Zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci 10 - 30 cm
(przydatnego dla oséb patrzacych pod nogi),

Zaleca sie, aby dolna krawedz przeszklonych drzwi wejsciowych byta zabezpieczona

w sposob chronigcy przed uderzeniem kotami wozka do wysokosci 40 cm (np. poprzez
zastosowanie listwy do tej wysokosci lub innego elementu chronigcego szkto), oscieznice drzwi
oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowac z kolorem sciany, w ktorej sie znajduja.
zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie sie

do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzieé¢mi, osobom
starszym, osobom z nieporecznym bagazem — drzwi takie sg szczegolnie zasadne

w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg zdrowia,

stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku jezeli
towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane z klamkg zaréwno po stronie zewnetrznej,
jak i wewnetrznej. Nalezy zauwazyc, iz drzwi rozsuwane mogg stanowi¢ wyjscia na drogi
ewakuacyjne, a takze by¢ stosowane na drogach ewakuacyjnych, jezeli sg przeznaczone
nie tylko do celow ewakuacji, a ich konstrukcja zapewnia:

- otwieranie automatyczne i reczne bez mozliwosci ich blokowania;

- samoczynne ich rozsuniecie i pozostanie w pozycji otwartej w wyniku zasygnalizowania
pozaru przez system wykrywania dymu chronigcy strefe pozarowa, do ewakuacji

Z ktérej te drzwi sg przeznaczone, a takze w przypadku awarii drzwi.

drzwi oraz wejscia znajdujgce sie w przebiegu tras pozbawionych przeszkéd muszg
posiadac wolny od przeszkdd przeswit szerokosci 90 cm,

drzwi wejsciowe do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych

(w tym wiatrotapu) powinny miec¢ szerokos¢ w swietle oscieznicy min. 90 cm, a w przypadku
zastosowania drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych szerokos¢

skrzydta gtébwnego nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm (zalecane 100 cm),

prog o maksymalnej wysokosci do 2 cm, ze scietym klinem i wyr6znieniem kontrastu

o minimalnym LRV 30,

Zaleca sie zastosowanie domofonu

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
posiadac system audio-wizualny,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi, blisko wejscia,

by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi,

a jego przyciski na wysokosci 80 cm - 110 cm i w odlegtosci minimum 60 cm od naroznika
wewnetrznego,

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ o odpowiednio duzej wielkosci i dawac wizualny
i dzZwiekowy sygnat,

posiadac swietlne i dzwigekowe potwierdzenie otwierania zamka,

posiadac sygnalizacje $wietlng informujgcg osoby z uposledzeniem stuchu, kiedy mogag
zaczgt mowic,

przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu na ktérym sie znajduja,
kazdy z nich powinien posiada¢ wyrazny numer lub litere w kolejnosci alfabetycznej,
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mozliwg do odczytania rowniez przez dotyk,

nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z wyraznym
oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowe;j
klawiatury z wyrdznieniem dotykowym cyfry ,57,

w przypadku istniejgcego systemu sensorycznego oraz braku mozliwosci wymiany go

na klawiszowy, zaleca sie stosowanie naktadek zaznaczajgcych granice poszczegolnych
przyciskow; naktadki nie powinny utrudnia¢ wcisniecia przycisku, jak rowniez nie powinny
powodowac niepozgdanego wcisniecia,

kamerka domofonu powinna uchwyci¢ twarz osoby, aby utatwi¢ jej rozpoznanie

przez pracownika

zaleca sie umieszczanie informacji w alfabecie Braile’a na przyciskach, a gdy nie ma takiej
mozliwosci przy przyciskach,

instrukcja obstugi musi by¢ tatwa do odnalezienia i odczytania — powinna by¢ umieszczana
nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi.

Tres¢ Rekomendaciji 4
Wyrdznienie recepciji/punktu informacyjnego, Wyposazenie recepcji/punktu informacyjnego w
stanowiskowg petle indukcyjng. Dostosowanie recepcji do potrzeb OzN

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia

Recepcja/ Punkt informacyjny umieszczony bezposrednio przy wejsciu gtbwnym, jako tymczasowy
na czas epidemii Covid-19 brak wyraznego wyrdznienia, brak wskazania kierunku dojscia do
punktu. Zbyt waskie skrzydta drzwi.

Punkt informacyjny/recepcja w badanym budynku nie byt wyposazony w petle indukcyjng. Do
prawidtowego styszenia osoby niedostyszgce, korzystajgce z aparatéw stuchowych, potrzebujg nie
tyle gtosniejszego sygnatu, ale wyeliminowania zaktécen i znieksztatcen zewnetrznych, a w
szczegolnosci pogtosu, ktory aparat stuchowy dodatkowo zwigksza. Stosowanie petli indukcyjnej w
biurach/punktach obstugi klienta daje osobom stabostyszgcym komfort rozumienia przekazywanych
przez pracownika informaciji, dzwiek jest w petni dopasowany do ubytku stuchu. Pozwala to na ich
samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie, partycypowanie w zyciu publicznym bez
koniecznosci korzystania z pomocy os6b trzecich. Eliminuje to réwniez dodatkowy stres zwigzany
Zz wizytg w urzedzie.

Sposo6b wykorzystania rekomendacji
Recepcje i punkty informacyjne powinny byc¢ zlokalizowane przy gtéwnych ciggach
komunikacyjnych, najlepiej w poblizu wejs¢, powinny znajdowaé sie w miejscach dostepnych dla
0s0Ob poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,
nalezy zapewni¢ miejsce postojowe dla osoby poruszajgcej sie na wdzku w poczekalniach
np. urzedow, sadow, zaktaddw opieki zdrowotnej itp.,
w przypadku gdy punkty informacyjne i punkty obstugi klienta znajdujg sie
wzdtuz trasy pozbawionej przeszkdd, przynajmniej jedno z okienek musi by¢ dostepne
dla uzytkownika wdzka inwalidzkiego oraz dla os6b o niskim wzroscie, oprécz tego
przynajmniej jedno okienko musi by¢ wyposazone w system petli indukcyjnej na potrzeby
aparatu stuchowego,
lada recepciji, stanowisko obstugi, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm,
powinna znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki109, optymalna wysokosc¢
to 70 - 80 cm, pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajgcej podjechanie pod blat
przodem wozka, jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentow, przestrzerh pod blatem
powinna zosta¢ zapewniona obligatoryjnie,
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zrodto Swiatta nie moze znajdowac sie za osobg obstugujaca,
nalezy zapewni¢ o$wietlenie umozliwiajgce osobom niestyszgcym czytanie z ruchu ust,

Petla indukcyjna jest potoczng nazwg systemu wspomagania stuchu. Umozliwia ona odbior
osobom niedostyszgcym posiadajgcym aparat stuchowy z cewkg indukcyjng (symbol "T" na
aparacie stuchowym - obecnie 90% aparatow posiada wbudowang cewke indukcyjng) na odbior
nieskazitelnie czystego oraz wyraznego dzwieku niezaleznie od ustawien gtosnosci systemu
nagtosnieniowego w obiekcie, w ktérym zainstalowana jest petla indukcyjna dla osob
stabostyszgcych. Petla indukcyjna stosowana jest w instytucjach publicznych, salach
konferencyjnych, kinach, muzeach, kosciotach, salach lekcyjnych, transporcie publicznym itp.
Badania pokazujg, ze zrozumiatos¢ mowy dzieki petli moze wzrosngc¢ o 70-100%. Z tego
powodu petle indukcyjne sg podstawg dostepnosci obiektow dla osob stabostyszgcych.

System wspomagania stuchu z petlg indukcyjng skfada sie z odpowiednio zainstalowanego w
pomieszczeniu przewodu tworzgcego petle oraz ze specjalnego wzmacniacza petli
indukcyjnej. Do wzmacniacza podtgczone jest zrodto dzwieku — mikrofon, system
nagtosnieniowy sali, CD, telewizor itp. Dzieki petli indukcyjnej uzytkownik aparatu
stuchowego moze cieszy¢ sie wyraznym, uzytecznym sygnatem, bez zadnych zaktocen i
znieksztatcen z zewnatrz.

W biurach/punktach obstugi klienta wystarczy montaz matej petli indukcyjnej - tzw. petli
okienkowej. Taka petla dziata wytgcznie w zasiegu miejsca (lub okienka) przebywania osoby
stabostyszgcej. Petle okienkowe instalowane w punktach informacyjnych sg

niewielkie i stosunkowo niedrogie (obecnie kosztujg ok. 1500 zi).

Petla indukcyjna bedzie dawata maksymalne korzysci, o ile bedzie zaprojektowana i
zainstalowana zgodnie z wymaganiami normy PN EN 60118-4:2007. Polska Fundacja Oso6b
Stabostyszgcych jako jedyna organizacja w kraju wydaje certyfikat zaswiadczajgcy
prawidtowe dziatanie petli zgodnie ze standardami European Federation od Hard of Hearing
People (EFHOH — Europejskiej Federacji Os6b Stabostyszgcych). System powinien byc¢
kontrolowany i certyfikowany przez organizacje osob stabostyszgcych lub dziatajgcg na rzecz
takich os6b z ramienia EFHOH - w Polsce jest to Polska Fundacja Oso6b

Stabostyszgcych. Petla indukcyjna powinna by¢ prawidtowo oznakowana, a personel obiektu
powinien by¢ nalezycie przeszkolony w zakresie obstugi petli oraz wyjasniania osobom
stabostyszgcym, w jaki sposdb mogg z petli skorzystaé. Tylko wtedy, gdy bedg spetnione
powyzsze wymagania, mozemy miec¢ pewnosc¢, ze petla indukcyjna da maksymalne korzysci i
spetnia swoje zadanie.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z REALIZACJI DZIALANIA

Petle indukcyjne, obok informacji wizualnych, oznakowan obiektow, btyskowych

systemow alarmowych i sygnalizacyjnych, zapewniajg osobom stabostyszgcym dostepnosc
przestrzeni publicznej. Sg to rozwigzania ekonomiczne, poniewaz z jednego urzgdzenia moze
korzystac nieograniczona liczba oséb. Ze wzgledu na to, ze odbiornikiem jest aparat stuchowy
petenta, nie ma koniecznosci stosowania kosztownych i mato higienicznych odbiornikow
zewnetrznych.

Do prawidtowego styszenia osoby niedostyszgce, korzystajgce z aparatow stuchowych, potrzebujg
nie tyle gto$niejszego sygnatu, ale wyeliminowania zaktécen i znieksztatcen zewnetrznych, a w
szczegolnosci pogtosu, ktory aparat stuchowy dodatkowo zwieksza.

Stosowanie petli indukcyjnej w biurach/punktach obstugi klienta daje osobom stabostyszgcym
komfort rozumienia przekazywanych przez pracownika informacji, dzwiek jest w petni dopasowany
do ubytku stuchu. Pozwala to na ich samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie,
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partycypowanie w zyciu publicznym bez koniecznos$ci korzystania z pomocy oséb trzecich.
Eliminuje to réwniez dodatkowy stres zwigzany z wizytg w urzedzie

Tresé Rekomendaciji 5
. Powierzchnie podtdg i schoddéw, maty chodniki przytwierdzone do podtoza.

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia
Brak kontrastow wyrdzniajgcych ciggi komunikacyjne a takze zmiennej faktury powierzchni. Maty
chodniki nie przytwierdzone do podtoza.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Nawierzchnie ciggoéw pieszych powinny zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania
sie tzn. powinny byc¢ twarde, rowne, nie powodowac zjawiska ol$nienia i mie¢ powierzchnie
antyposlizgowa, ktora spetnia swoje cechy réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych -
nawierzchnia ciggéw pieszych powinna miec¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje
cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-
EN 14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36
jednostek
Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawia¢ wrazenia réznic wysokosci. Nalezy ograniczy¢
stosowanie wzorow poprzecznych do kierunku poruszania sie. Kolorystyka i zréznicowanie
materiatowe nawierzchni powinny podkreslaé gtéwne kierunki poruszania sie i zaznaczac rozne
obszary funkcjonalne.
w przypadku zastosowania mat przy wejsciu powinny one spetnia¢ nastepujgce zalecenia:
— wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta
na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,
— dopuszczalne stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢
nie przekracza 1 cm,
— wielkos¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczac¢ przed utknieciem kota wozka
lub laski osoby niewidomej, oraz mie¢ wymiar < 2cm (zalecane 1 cm)
— w przypadku stosowania mat nalezy trwale przymocowac je do podtogi,

Tresé rekomendaciji 6
Przystosowanie toalet dla OzN

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W korytarzach ogolnodostepnych znajdujg sie toalety dla OzN, nie przystosowane architektonicznie,
we wszystkich toaletach dla OzN brak przyciskdéw alarmowych. Brak wymaganej przestrzeni toalet,
brak pochwytow.

Sposbéb wykorzystania rekomendacji
Jezeli na terenie obiektu uzytecznosci publicznej, znajdujg sie toalety,
przynajmniej jedna kabina dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana do potrzeb osob
poruszajgcych sie na wbézkach inwalidzkich.
przestrzen manewrowa:
— obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm130,
— wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe powinny znajdowac
sie poza przestrzenig manewrowg wozka,
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urzadzenia alarmowe:

— toalety powinny by¢ wyposazone w przycisk lub linke wzywania pomocy, znajdujgca sie
na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki - linka/przycisk powinny
aktywowac alarm w pomieszczeniu obstugi,

— uruchamianie urzgdzen alarmowych w toalecie nie powinno wymagac sity
przekraczajgcej 30 N,

powierzchnie Scian i podtog:

— zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko olsnienia,
— sciany i podtogi powinny by¢ ze sobg skontrastowane; w przypadku braku takiej
mozliwosci, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow

w kontrastowym kolorze,

— wszystkie powierzchnie Scian oraz wszystkie powierzchnie podtdég powinny miec¢
jednolitg barwe, bez wzordw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym

od LRV=20,

— podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane z materiatow
antyposlizgowych, ktore, nawet zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa

dla uzytkownikow - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 warto$¢ poslizgu
(PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek,

drzwi:

— wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone za pomoca piktogramow na $cianach

oraz informacjg w alfabecie Braille’a,

— w ustepach ogdélnodostepnych, do kabin przystosowanych dla potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami nalezy stosowac drzwi otwierane na zewnatrz, o szerokosci

co najmniej 90 cm,

— wszystkie drzwi prowadzgce do toalet powinny byé kontrastowo oznaczone poprzez
wykonanie catej powierzchni w kolorze kontrastujgcym z kolorem $ciany (LRV > 30),

lub oznaczenie oscieznic w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany (LRV > 30),

— zaleca sie montowanie drzwi bez sitownikoéw. Ciezkie drzwi uniemozliwiajg samodzielne
otwarcie ich przez osobe poruszajgcg sie na wozku inwalidzkim,

— reczne otwieranie i zamykanie drzwi toalety nie powinno wymagac sity

przekraczajgcej 60 N,

— zaleca sie, aby drzwi toalety umozliwiaty ich awaryjne otwarcie kluczem przez obstuge,
wigczniki swiatta powinny sie znajdowaé na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,
zaleca sie wyposazenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaz - przynajmniej jeden

na wysokosci ok. 180 cm i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 110 cm.

przestrzen wokot miski powinna uwzgledniac rozne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia
lub schorzenia) przesiadania sie z wozka na miske ustepowg. Rodzaje transferu z wozka
inwalidzkiego na muszle ustepowa:

a) transfer przedni lub transfer przedni z obrotem — wymaga duzej sity ramion.

Moze by¢ niewykonalny dla duzej czesci uzytkownikéw,

b) transfer diagonalny,

c) transfer boczny,

obok muszli ustepowej, nalezy zapewnic przestrzen wolng od przeszkdd o szerokosci
min. 90 cm (zalecana z obydwu stron),

gorna krawedz deski powinna sie znajdowac na wysokosci 42-48 cm,

0$ muszli nie blizej niz 45 cm od $ciany,

deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wyciec, stabilna,

porecze:

— montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli (do osi poreczy) oraz na wysokosci
70 - 85 cm (gorna krawedz poreczy), oraz wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,

— dtugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),
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— w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —

po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm

od posadzki, dtugosci min. 80 cm, mocowane 20 - 30 cm od $ciany za miskg ustepowa,
sptuczka:

—uruchamianie sptuczki moze sie odbywac¢ automatycznie lub recznie, nie moze by¢

to sptuczka obstugiwana za pomocg nogi,

—przycisk sptuczki powinien sie znajdowaé z boku miski ustepowej na wysokosci
nieprzekraczajgcej 80 - 110 cm (gérna krawedz przycisku),

podajnik papieru toaletowego powinien sie znajdowaé na wysokosci 60 - 70 cm

od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowej.

wysokos¢ umywalki:

- gérna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki,

- dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki,

przestrzeh manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie wiecej
niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalka,

baterie:

- powinny by¢ uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem
lub automatycznie,

- nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkow,

lustro powinno by¢ zamontowane w taki sposob, aby jego dolna krawedz znajdowata sie
nie wyzej niz 80 cm od poziomu posadzki lub bezposrednio nad umywalka,

dozownik mydta, suszarka/reczniki powinny by¢ zlokalizowane jak najblizej umywalki
na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,

porecze:

— montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90 - 100 cm, w odlegtosci

nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalkg.

Tres¢ Rekomendaciji 7
Zastosowanie bezposredniego lub zdalnego dostepu do ttumacza jezyka migowego

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W instytucji nie ma bezposredniego dostepu do ttumacza jezyka migowego. W punktach
informacyjnych nie ma rowniez dostepu do zdalnego ttumacza jezyka migowego. Placowka ma
podpisang umowe z ttumaczem migowym, ktdéra na zgtoszenie zapewnia dostep do ttumaczenia w
ciggu 1-2 dni roboczych.

Sposo6b wykorzystania rekomendacji
W celu zwiekszenia dostepnosci uczelni dla osob niestyszgcych, postugujgcych sie Polskim
Jezykiem Migowym zaleca sie zastosowanie rozwigzania utatwiajgcego kontakt z takimi osobami.
Spetnieniem rekomendacji moze byc¢ zatrudnienie ttumacza jezyka migowego lub tez skorzystanie
z dostepnych na rynku ustug zdalnego ttumacza jezyka migowego. Ustuga polega na ttumaczeniu
W czasie rzeczywistym rozmowy z osobg niestyszgcg za posrednictwem internetowej wideo
konferencji zapewniajgcej wysokg jakos¢ obrazu. Rekomenduje sie przeszkolenie lub skierowanie
na kurs pracownika administracji w zakresie nauki jezyka migowego.

Tres¢ Rekomendaciji 8
Elementy wyposazenia budynku utatwiajgce poruszanie sie i odnajdywanie drogi, zastosowanie
piktogramow
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Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak wiasciwego ujednoliconego systemu komunikaciji, utatwiajgcego poruszanie sie po
budynku, brak takze oznaczen na zewnatrz budynku, wskazania miejsc postojowych dla OzN. Brak
wideotekstu, wyswietlaczy. Brak piktograméw, zbyt stabe oswietlenie wewnatrz ciggow
komunikacyjnych.

Sposb6b wykorzystania rekomendacji
W przypadku aranzacji i zagospodarowania przestrzeni, po ktérej mogg poruszac sie osoby
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg, konieczne
jest wprowadzenie elementéw utatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie
sie oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.:
umieszczenie oznakowania kierunkowego we wszystkich punktach weztowych
(np. skrzyzowania drog komunikacyjnych budynku) oraz oznakowania miejsc w logicznych
punktach — czyli w miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi, zmiana
kierunku poruszania sie, zroznicowanie kolorystyczne posadzek,
wprowadzenie pochwytow wzdtuz ciggéw komunikacyjnych najlepiej na dwéch
wysokosciach: od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75cm (drugi
pochwyt), w kolorystyce odmiennej od Scian i podtdg z uwagi na osoby stabowidzace;
zasada ta dotyczy takze stosowania kontrastowej kolorystyki scian w stosunku do podtog,
projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy), uwzgledniajgcego
mozliwe ograniczenia uzytkownikéw,
napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakow,
stosowanie informacji dotykowej, np. oznaczenia w alfabecie Braille a przy wejsciach
do pomieszczen, na poreczach schodow,
oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac konsekwentnie na catej dtugos$ci trasy,
banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,
np. przy wejsciu lub w weztach komunikacyjnych,
0gOIny plan budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego,
z zaznaczeniem punktu ,tu jeste$”, oraz dodatkowo plan budynku z informacjami
w alfabecie Braille’a,
tablice informacyjne, obrazujgce sposob poruszania sie po budynku (pokazujgce kierunek
ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia,
zegar, kalendarz — elementy bardzo wazne, szczegdlnie dla oséb z chorobami otepiennymi,
demencja, ktore tatwo tracg orientacje. Proponowane punkty umieszczenia tych elementow
to recepcje lub hole gtéwne.
Nie zaleca sie projektowania pustych, monochromatycznych przestrzeni o znacznych
rozmiarach, gdyz powoduje to brak orientacji u oséb niedowidzgcych i niewidzgcych.
Piktogramy nalezy zaprojektowac i wykonac zgodnie z normg PN-ISO 3864-1:2006
»,Symbole graficzne — Barwy bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa — Czes¢ 1: Zasady
projektowania znakdéw bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach
uzytecznosci publicznej”.
Przewaznie nie jest mozliwe zapewnienie takiej samej czytelnosci piktograméw dla oséb
widzgcych i stabowidzgcych. Osoby z dysfunkcjg wzroku bedg odczytywaty znaki z duzo mniejsze;j
odlegtosci niz osoby, ktdre dobrze widzg — a im wigeksze znaki, tym ich czytelno$¢ bedzie wieksza.
Dlatego nalezy umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzroku dostep do informac;ji
w co najmniej jednej z dodatkowych modalnosci tzn. w formie dotykowej (piktogramy dotykowe,
opis pismem Braille’a) lub w formie dzwiekowej. Z uwagi na ilo$¢ przekazywanych informac;ji
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preferowany jest dostep do informacji dzwiekowej poprzez uruchomienie informaciji przyciskiem
lub z mozliwoscig odstuchania na indywidualnym urzgdzeniu mobilnym.

Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac¢ konsekwentnie na catej dlugosci trasy.

W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktogramow, razem

ze strzatkg kierunkowa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.

Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 145 - 165 cm),

nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma),
na matowym, kontrastowym tle.

Zgodnie z zaleceniami Polskiego Zwigzku Niewidomych tekst czytelny dla osob
stabowidzgcych powinien by¢ jak najwiekszych wymiardw,

Informacja czy tez komunikaty ogtaszane w budynkach (takze na wypadek akcji

ratunkowej, nie tylko przeciwpozarowej) powinny by¢ przekazywane w jezyku przystosowanym
do potrzeb 0sd6b z réznego rodzaju niepetnosprawnoscig - niewidomych, gtuchych,

Z niepetnosprawnoscig intelektualng (jezyk powinien by¢ prosty w odbiorze)

Tresé Rekomendaciji 9
Drogi ewakuacyjne i systemy alarmowe

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak urzgdzen wspomagajgcych stuch oraz oznaczen drég ewakuacyjnych za pomocag
pisma Braille’a. Budynek nie posiada sSwietlnego i dzwiekowego systemu powiadamiania
alarmowego.

Sposo6b wykorzystania rekomendacji
Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r.
(Dz. U.z 2017 r, poz. 736, z pdzn. zm.), wtasciciel, zarzgdca lub uzytkownik budynku, obiektu
lub terenu jest zobowigzany m. in. do:
zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie lub na terenie bezpieczenstwo
i mozliwosci ewakuaciji (art. 4 ust. 1 pkt 3),
zaznajomienia pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi (art. 4 ust. 1 pkt 4a),
ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski zywiotowe]
lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4 ust. 1 pkt 5).
Wymagania w zakresie ochrony pozarowej:
zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektéw przeznaczonych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami dzwiekowego systemu ostrzegawczego
DSO (VES -Voice Evacuation System) emitujgcego sygnaty gtosowe informujgce
o kierunku ewakuaciji lub o potozeniu najblizszych wyjs¢ ewakuacyjnych,
wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do pomieszczenia
ochrony (security room),
zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuacji, oswietlonych wewnetrznie,
zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego,
zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatoréw Swietlnych
i akustycznych,
zastosowanie zoéttej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy drzwi
ewakuacyjnych,
zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami
ewakuacyjnymi.
Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewni¢ dostep do informacji o kierunkach
ewakuacji. W przypadku oso6b z dysfunkcjami stuchu — informaciji o zagrozeniu i rozpoczeciu
ewakuacji np. poprzez nadawanie informacji na monitorach wielkoformatowych.
Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktograméw dotykowych powinna
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by¢ montowana w tatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub naroznikach Scian).

Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkod i pozwalaé osobie z ograniczeniami
mobilnosci i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku. Jezeli nie jest to technicznie
mozliwe, nalezy tym osobom zagwarantowa¢ mozliwosc¢ schronienia w specjalnych
pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie
ewakuacyjnych klatek schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone,

o zwiekszonej ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w srodki ochrony ppoz.

i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigdw osobowych do ewakuacji w czasie pozaru

nalezy bezwzglednie zaprojektowacC pomieszczenia schronienia na wypadek pozaru.
Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowa¢ w poblizu drog ewakuacyjnych jako wydzielong
czesc klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia o podwyzszonej ochronie
przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi ewakuacii.

Miejsce oczekiwania osdb z niepetnosprawnosciami na ewakuacje z obiektu:

zaleca sie lokalizowac¢ na klatkach schodowych. Miejsce oczekiwania nie moze ogranicza¢
szerokos$ci drogi ewakuaciji, powinno by¢ wyposazone w urzgdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowg tgcznosc¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacje, komunikacja powinna byc¢
zapewniona min. dwoma sposobami, powinno by¢ wyposazone w srodki gasnicze, koce ochronne
i specjalne siedzisko do ewakuacji 0séb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.

Tres¢ Rekomendaciji 10
Poprawa dostepnosci strony internetowe]

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Analizowany serwis spetnia czg$¢ wybranych przez Ciebie kryteriow dostepnosci.
Poziom walidacji - A WCAG
e Walidacja HTML-a
udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedow: 11 ostrzezen: 5

o https://www.mopskowary.pl/ btedoéw: 23 ostrzezen: 9

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedéw: 11 ostrzezeh: 5
¢ Walidacja unikalnosci identyfikatorow HTML-a

udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedoéw: 2

o https://www.mopskowary.pl/ btedéw: 5

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedow: 2
o Walidacja poprawnosci nagtéwkéow

udane: 0

nieudane: 3
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o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 1

o https://www.mopskowary.pl/ btedow: 1

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedéw: 1
Prymitywne formatowanie

udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 1

o https://lwww.mopskowary.pl/ btedéw: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedéw: 2 ostrzezen: 2
Mozliwosé ominiecia powtarzalnych blokéw

udane: 3

nieudane: 0

Obecnos¢ etykiet formularzy
udane: 3

nieudane: 0

Dostepnos¢ CAPTCHA
udane: 3

nieudane: 0

Kolejnosé¢ pél formularzy
udane: 2

nieudane: 1

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci ostrzezen: 2
Poprawnosé¢ linkéw

udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci ostrzezen: 49

o https://www.mopskowary.pl/ ostrzezen: 50

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna ostrzezen: 31
Dostepnos¢ bez javascriptu

udane: 3
nieudane: 0
Wyréznienia
udane: 0

nieudane: 3
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o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci ostrzezen: 4

o https://www.mopskowary.pl/ ostrzezen: 7

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna ostrzezen: 4
Mruganie elementow

udane: 3

nieudane: 0

Unikalnos¢ metadanych
udane: 0

nieudane: 1

o https://www.mopskowary.pl/ ostrzezen: 19
Dostepnosc¢ linkéw

udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 8 ostrzezen: 5

o https://lwww.mopskowary.pl/ btedéw: 6

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedéw: 6
Dzwiek

udane: 3

nieudane: 0

Poprawnosé¢ deklaracji jezyka
udane: 3

nieudane: 0

Obecnosé¢ deskryptorow mediéw
udane: 0

nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedow: 4

o https://www.mopskowary.pl/ btedow: 14

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedow: 5 ostrzezen: 2
Walidacja CSS-a

udane: 1

nieudane: 0

Dostepnos¢ plikow PDF
udane: 1

nieudane: 0
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Poziom walidacji - AA WCAG
Obecnos¢ etykiet formularzy
udane: 3

nieudane: 0

Dostepnosc¢ linkéw

udane: 0

nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 8 ostrzezen: 5

o https://lwww.mopskowary.pl/ btedéw: 6
o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna bteddw: 6
Poprawnos¢ deklaracji jezyka

udane: 3

nieudane: 0

Obecnos$¢ nawigacji w tym samym miejscu
udane: 1

nieudane: 0

Topologia linkéw

udane: 0

nieudane: 1

o https://www.mopskowary.pl/ ostrzezen: 75
Kontrast elementéw tekstowych

udane: 1

nieudane: 0

Poziom walidacji - AAA WCAG
Walidacja poprawnosci nagtéwkow
udane: 0

nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 1

o https://www.mopskowary.pl/ btedow: 1

o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedow: 1
Mruganie elementéw

udane: 3
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nieudane: 0

e Dostepnosé linkéw
udane: 0
nieudane: 3

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 8 ostrzezen: 5
o https://www.mopskowary.pl/ btedow: 6
o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna btedéw: 6

¢ Analiza kontrastu audio w materialach multimedialnych

udane: 3
nieudane: 0
e Obecnosé¢ bloku informujacego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki)
udane: 1
nieudane: 2

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci btedéw: 1
o http://mopskowary.pl/index.php/nasze-zadania/pomoc-spoleczna ostrzezen: 3
e Zrozumiatos¢ tekstu

udane: 2

nieudane: 1

o http://mopskowary.pl/index.php/strona-glowna/aktualnosci ostrzezen: 1

Sposb6b wykorzystania rekomendacji
W miare mozliwosci mozna zastosowac jednej z 25 zalecen dla dostepnosci dla serwisow
internetowych:
1. Wszystkie elementy graficzne powinny mie¢ zwiezty tekst alternatywny (alt), ktory opisuje
co znajduje sie na grafice lub, jesli grafika jest odnosnikiem — dokgd prowadzi ten odnos$nik. Jesli
grafiki sg czysto dekoracyjne, powinny mie¢ ,pusty atrybut alt”.
2. Nalezy unika¢ animowanych elementéw, poruszajgcych sie tekstow, poniewaz rozpraszajg
one wszystkich uzytkownikow nie tylko niepetnosprawnych. Niektore, szczegdlnie agresywnie i
szybko animowane grafiki, mogg stanowic¢ zagrozenie dla oséb cierpigcych na padaczke
fotogenna!
3. Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnione o
transkrypcje tekstowg. Odtwarzacze tych plikow zamieszczone na stronie powinny dac sie
obstuzy¢ za pomocg klawiatury i by¢ dostepne dla oséb niewidomych.
4. Wszystkie plik wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb niestyszgcych.
Odtwarzacze powinny by¢ dostepne dla os6b niewidomych i oséb korzystajgcych wytgcznie z
klawiatury.
5. Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w
postaci alternatywne;j.
6. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do sciggniecia powinny by¢ przygotowane jako
dostepne. Np. pliki PDF powinny miec¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym przeglgdanie
takich dokumentow.
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7. Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak
najprostszy sposob, tak aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z
uposledzeniem intelektualnym.

8. Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposob — podzielone na paragrafy,

listy i inne sekcje; nie justowane do prawej strony; skroty literowe powinny by¢ rozwiniete w
pierwszym wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6) aby
osoby niewidome mogty sprawnie przejsS¢ do interesujgcej ich sekciji.

9. Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

10. Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢
wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie

nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby

byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

11. Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Nie nalezy
uzywac linkéw w postaci: ,>>" czy ,wiecej’ albo ,kliknij tutaj”. Odnosniki nie mogg otwierac sie w
nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

12. Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w

serwisach, ktore majg kilkadziesigt linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

13.  Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tres¢ (tekstow, linkow,
banerdw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5do 1, a
najlepiej jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

14.  Strone powinno da¢ sie znaczgco (co najmniej 200%) powigkszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie

przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze
,gubic” tresci.

15.  Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony na jakiej
znajduje sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany wg schematu: [Tytut
podstrony] — [Nazwa Instytucji].

16. Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtowki. Nagtowki (h1-h6) sg podstawowym
sposobem porzgdkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego
na stronie.

17. Do porzgdkowanie tresci w tekstach, czy elementoéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzgdkowane i uporzgdkowane.

18.  Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw obcojezycznych powinien by¢ okreslony

atrybutem lang.

19. Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami.

20. Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystac z tabel jako

elementu konstrukcyjnego strony.

21. Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposob i
posiadac¢ nagtowki.

22.  Wszystkie ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.

23.  Wszystkie skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i os6b
korzystajgcych wytgcznie z klawiatury.

24. Formularze, w tym formularz wyszukiwarki powinny by¢é zbudowane zgodnie ze
standardami. Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wtasciwie opisane.

25.  Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzgdzeniach z wytgczong obstugg CSS.
Modernizacja stron w przysztosci zgodnie z obowigzujgcymi standardami WCAG 2.1. zapewni
dostepnos¢ informacji dla wszystkich zainteresowanych. W perspektywie spotecznej zwiekszy to
dostepnos¢ do informacji dla oséb niepetnosprawnych co w konsekwencji dlugoterminowej moze
skutkowaé wiekszym zaangazowanie w zycie lokalnych spotecznosci. W kwestii finansowej sg
mozna pozyskac srodki z programu
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Dostepnos¢ + jesli planowane dostosowanie bedzie w bardzo szerokim zakresie - jednakze
zastosowanie, ktéregos z podanych 25 punktow nie wigze sie ze znacznymi naktadami
finansowymi dla Instytuciji.

Instytucja moze przygotowywac¢ materiaty pisane w wersiji elektronicznej powinny byc¢
sporzgdzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposéb utatwiajgcy
korzystanie wszystkim, w tym osobom z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami
narzadu wzroku, stuchu i ruchu).

W szczegdlnosci chodzi o:

a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie czesto

tytutow, akapitow i Srodtytutdw w tekscie utatwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami
poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagtéwkow, np. tytut artykutu:
nagtéwek poziom 1, akapit — nagtowek poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3),
b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikéw, z duzymi przestrzeniami
miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez szarosci (np. Arial, Verdana), unikanie kursywy,

C) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst na biatym tle
dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkéw ewentualnie kolory o duzym

kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi. Kontrast minimalny powinien byc¢
zachowany na poziomie od 4,5 do 1. Logotypy nie muszg spetniac tego standardu.

d) czytelnos¢ czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza. Chociaz oczywiscie
nalezy to dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakdéw, nagtéwki powinny
by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt,

e) wykonywanie nadrukéw wytgcznie w polu zadruku. Nie nalezy wykonywac zadruku

na spadach,

f) mozliwie czeste operowanie swiattem w tekscie. Rekomendujemy w miare mozliwosci, aby
Swiatto pomiedzy elementami graficznymi a tekstem wynosito ok. 1 cm,

g) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opiséw alternatywnych
dla wykreséw, schematow, zdjeé, tabel itp. czyli opisanie tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie
lub grafice),

h) uzywanie prostych stéw i z dan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego)

unikanie: nadmiernego formatowania tekstu, tekst pozostawiamy wyjustowany do lewej strony,
jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej kolumnie, dzielenia wyrazoéw, czysto ozdobnych elementéw
graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik

informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastgpi¢ odstepem), r6znego kroju czcionki dla
réznych elementdw layoutu strony i tre$ci podstawowych. Ponadto w przypadku dokumentéw w
word/pdf: kazdy dokument elektroniczny powinien posiadaé¢

kompletne informacje tytutowe (autora publikacji, nazwe dokumentu, date stworzenia itp.), w
dokumentach elektronicznych przyjmujgcych postaé strony internetowej w sekcji meta nalezy
uwzgledni¢ jezyk dokumentu, ktéry postuzy osobom z dysfunkcjami wzroku do automatycznego
ttumaczenia.

W perspektywie spotecznej zwiekszy to dostepnosc do informaciji dla oséb

niepetnosprawnych co w konsekwencji dtugoterminowej moze skutkowac wiekszym
zaangazowanie w zycie lokalnych spotecznosci. W kwestii finansowej sg mozna pozyska¢ srodki z
programu Dostepnos¢ + jesli planowane dostosowanie bedzie w bardzo szerokim zakresie -
jednakze zastosowanie, ktéregos z podanych 25 punktow nie wigze sie ze znacznymi naktadami
finansowymi dla Instytuciji.

W Swietle art. 14 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami obejmuje w szczegdlno$ci analize
stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz planowane dziatania w
zakresie poprawy realizacji zadah w zakresie dostepnosci. Ponadto na stronie podmiotowe;j
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Biuletynu Informacji Publicznej nalezy opublikowa¢ dane kontaktowe koordynatora do spraw
dostepnosci oraz tres¢ planu dziatania.

Plan obejmuje petng diagnoze badanego podmiotu, ustalenie dziatan z zakresu poprawy
dostepnosci, harmonogram wdrazania, wskazanie oséb/jednostek odpowiedzialnych oraz
ewentualnie oszacowanie kosztow.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kowarach

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019r. poz.1696, z pdézn.zm.) ustala sie, plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Realizujgcy
Lp. | Zakres dziatalnosci za<_jan_|a Sposob realizacji Dziatania
wynikajace
z art.6 ustawy

1. | Miejsca parkingowe dla | Koordynator ds. | Wyznaczenie miejsc dla OzN w wysokokosztowe
Osbb z dostepnosci obrebie budynku, montaz oznaczen
Niepetnosprawnoscig pionowych i poziomych.

Zniwelowanie kraweznikow na
drodze przejscia z parkingu do
wejscia gtéwnego budynku.

2. Dostosowanie przejsé Koordynator ds. | Zobligowanie zarzadcy drogi i wysokokosztowe
dla pieszych dla oséb z | dostepnosci chodnika przylegtych do budynku
Niepetnosprawnosciami MOPS, do wyposazenia najblizszego

przejscia dla pieszych i
dostosowania go do oséb z
niepetnosprawnosciami. Montaz
niezbednych urzgdzen i
wyposazenie chodnika w Sciezke
prowadzgcg do wejscia gtdwnego
MOPS.

3. | Schody zewnetrzne Koordynator ds. | Przygotowanie i zaplanowanie niskokosztowe

budynku dostepnosci dziatan majacych na celu poprawe
widocznosci schoddw wejsciowych i
wewnetrznych poprzez oznaczenie
pierwszego i ostatniego stopnia
pasem kontrastowym (tadmag
kontrastowg) zaréwno na stopnicy
jak i podstopnicy.

4. | Porecze Koordynator ds. | Przygotowanie dziatan do niskokosztowe

dostepnosci wyposazenie schodéw zewnetrznych
w porecz obustronng oraz obnizong,
oznaczenia kontrastowe poreczy.

5. Pochylnia, obszar przed | Koordynator ds. | Poprawa dostepnoséci pochyini, wysokokosztowe
wejsciem. dostepnosci dostosowanie, szerokosci, poreczy,

oznaczen do obowigzujgcych norm,
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zwiekszenie przestrzeni przed
wejsciem gtéwnym do budynku co
najmniej do Srednicy 1,50 m po
otwarciu drzwi.

6. | Szklane drzwi Koordynator ds. | Oznaczenie kontrastowe szklanych niskokosztowe
wejsciowe, oraz dostepnosci drzwi wejsciowych, oraz szklanych
szklane drzwi wewnatrz wewnatrz budynku poprzez
budynku naklejenie na odpowiednich
wysokosciach, odpowiednich
wyréznikéw tak aby byly one rowniez
widoczne dla oséb z zaburzonym
narzgdem wzroku.
7. | Wyrdznienie Koordynator ds. | Wyr6znienie recepcji lub punktu niskokosztowe
recepcji/punktu dostepnosci informacyjnego, zastosowanie
informacyjnego obnizonych lad, wyznaczenie $ciezki
prowadzgcej do recepcji.
8. | Wyposazenie Koordynator ds. | Zakup petli indukcyjnej do wysokokosztowe
recepciji/punktu dostepnosci recepcji/punktu informacyjnego
informacyjnego w
stanowiskowg petle
indukcyjng
9. Powierzchnie podtdg i Koordynator ds. | Zwiekszenie widocznoéci, ciggow niskokosztowe
schodéw, maty dostepnosci komunikacyjnych przez
chodniki, kontrasty w zastosowanie kontrastow,
przestrzeni ciggow wyréznienie drzwi wewnetrznych
komunikacyjnych. oraz wyposazenia utrudniajgcego
poruszanie sie, przez zastosowanie
kontrastéw. Uporzadkowanie
przedmiotéw w ciggach
komunikacyjnych. Usuniecie lub
przytwierdzenie do podtoza mat i
chodnikéw w ciggach
komunikacyjnych i wejsciach.
10. | Toalety dla 0s6b z Koordynator ds. | Dostosowanie toalet dla potrzeb wysokokosztowe
niepetnosprawnosciami | dostepnosci 0s0b z niepetnosprawnosciami,
dostosowanie toalety dostepnej dla
obu pici a takze potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wbzkach
inwalidzkich.
11. | Zapewnienie Koordynator ds. | Zatrudnienie ttumacza jezyka wysokokosztowe

bezposredniego lub
zdalnego dostepu do
ttumacza jezyka
migowego

dostepnosci

migowego lub tez skorzystanie z
dostepnych na rynku ustug zdalnego
ttumacza jezyka migowego.
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12. | Elementy wyposazenia | Koordynator ds. | Wyposazenie budynku w niskokosztowe
budynku utatwiajace dostepnosci ujednolicony systemu komunikacji,
poruszanie sie i utatwiajgcego poruszanie sie po
odnajdywanie drogi, budynku, oraz oznaczen na
zastosowanie zewnatrz budynku, piktogramaéw.
piktogramow
13. | Oswietlenie wewnatrz Koordynator ds. | Poprawa oswietlenia w ciggach niskokosztowe
ciggéw dostepnosci komunikacyjnych wewnagtrz budynku
komunikacyjnych.
14. | Urzadzenia Koordynator ds. | Wyposazenie budynku w urzadzenia | wysokokosztowe
wspomagajgce stuch dostepnosci wspomagajgce stuch i wskazywanie
oraz oznaczenia drog drég ewakuacji za pomocg Swiatta i
ewakuacyjnych za dzwieku. Zastosowanie oznaczeh w
pomocg pisma Braille’a pismie Braille’a.
15. | System ewakuacyjny w | Koordynator ds. | Wyposazenie budynku w Swietlny i wysokokosztowe
budynku dostepnosci dzwiekowy system ewakuacji,
przeszkolenie pracownikéw z zasad
ewakuacji.
16. | Poprawa dostepnosci Koordynator ds. | Poprawa dostepnosci strony niskokosztowe
strony internetowej dostepnosci internetowej i dostosowanie do
wymagan standardu WCAG 2.1,
przystosowanie strony do
programow czytajgcych oraz
zamieszczanie tresci w jezyku
tatwym do czytania ETR.
Opracowat Zatwierdzit
awet Wysocki Przemystaw Gudaniec

ék,ez/ /Jf(z{ ‘

Ekspert ds. Dostepnosci
Fundacja CEWIMED
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