Elektronicznie podpisany przez:
Elzbieta Zakrzewska

ZARZADZENIE NR 0050.134.2024 dnia 13 wrzesnia 2024 1.
BURMISTRZA MIASTA KOWARY

z dnia 13 wrzesnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach

Dzialajac na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.: Dz. U.
72024 1.609 z pézn. zm.) i art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j.: Dz. U. z 2024 r.560) w zwigzku z ustawg z dnia 28 lipca 2023 roku
o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektérych innych ustaw- (Dz. U z 2023. 1606) Burmistrz
Miasta Kowary zarzadza, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach zsiedziba przy
ul.1 Maja 1A, 58-530 Kowary ustalone w zataczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich (wersja skrocona - dla Maloletnich) w Urzedzie Migjskim
w Kowarach z siedziba przy ul. 1 Maja 1A, 58-530 Kowary ustalone w zataczniku nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 0050.134.2024
Burmistrza Miasta Kowary
z dnia 13 wrzesénia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIEJSKIM
W KOWARACH UL. 1 MAJA 1A, 58-530 KOWARY

Wprowadza si¢ do stosowania z dniem 13 wrzesnia 2024r. ,,Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie

Miejskim w Kowarach” (zwane dalej ,,Standardami”), ktéorych podstawowym celem jest zapewnienie

bezpieczenstwa matoletnim podczas realizowania przez pracownikow Urzedu projektéw, programéw, imprez,

spotkan oraz zaje¢ w $wietlicy dla dzieci zagrozonych niedostosowaniem spotecznym. Celem wprowadzenia

Standardow jest dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatah w ich jak

najlepszym interesie.

Standardy ochrony matoletnich opisane w niniejszym dokumencie obejmuja nast¢pujgce obszary:

1. Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

2. Personel — zasady rekrutacji, szkolenia i obowigzki;

3. Procedury — zasady zglaszania i dokumentowania oraz dzialania podejmowane przez wskazane 0Soby
odpowiedzialne;

4. Monitoring — zasady monitorowania, weryfikowania i doskonalenia dziatan w ramach ochrony matoletnich.

Ilekro¢ w dokumencie jest mowa o:

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach;

Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Kowarach;

Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejska Kowary;

matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie zawarta zwigzku matzenskiego

a jesli jest to osoba niepetnosprawna to do ukonczenia 24 roku zycia;

5. personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby, z ktorymi zostaty zawarte przez Urzad Miejski w Kowarach
umowy o prac¢ lub umowy cywilnoprawne na opieke nad dzie¢mi lub umowy na prowadzenie zajeé
Z matoletnimi;

6. rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicow, a takze prawnych opiekunow matoletnich oraz osoby
(podmioty) sprawujace piecze zastepcza nad maloletnimi;

7. krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dzialania jednostki, instytucji, lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania, lub
bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa i swobody matoletnich i/lub zakldocajg ich optymalny rozwo;.

Wyrodznia si¢ nastepujace formy krzywdzenia:

— przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nast¢gpuje w wyniku dzialania badz zaniechania dzialania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby, ktorej matoletni ufa, badz
ktéra ma nad nim wladzg¢. Sprawca przemocy fizycznej moze by¢ rdwniez inny matoletni. Przemoc fizyczna
wobec maloletniego moze by¢ czynno$cia powtarzalng lub jednorazowa;

— przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a opiekunem
lub inng osoba, obejmujgca zaro6wno dzialania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, 0Czernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnos$ci matoletniego i granic psychicznych. Sprawca przemocy fizycznej moze by¢
réwniez inny maloletni;

— wykorzystywanie seksualne — wiaczanie matoletniego w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on w stanie
W petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
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danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi
migdzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, ponadto jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy;

— zaniedbywanie maloletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osoba, ktora jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony maloletniego.

|
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
PLACOWKI LUB ORGANIZATORA, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC MALOLETNICH

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra matoletniego
I Wjego najlepszym interesie. Wszystkie osoby zaangazowane w proces opieki, edukacji, instruowania lub
rozwijania zainteresowan maloletnich traktuja matoletniego z szacunkiem oraz uwzglgdniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac
zatozone cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw i osoby zatrudnione w
ramach umow cywilno-prawnych, stazystow, wolontariuszy oraz osoby wykonujace prace z dzie¢mi na innej
podstawie na zlecenie Urzedu Miejskiego w Kowarach.

RELACJE PERSONELU Z MALOLETNIMI

Kazda osoba zatrudniona do pracy z matoletnimi jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jej reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Nalezy dziata¢
W sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji podejmowanych
dziatan i prezentowanych zachowan.

KOMUNIKACJA Z MALOLETNIMI

1. W komunikacji z maloletnimi nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc¢ i obraza¢ matoletniego. Nie wolno krzycze¢ na matoletniego
W sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowac je o tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ innego pracownika
0 obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno zachowywaé si¢ w obecnos$ci matoletnich w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Kazda osoba zatrudniona przez Urzad Miejski w Kowarach do pracy z matoletnim powinna go zapewnié, ze
jesli czuje si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania lub stow, moze o tym
powiedzie¢ pracownikowi Urzedu Miejskiego w Kowarach lub jakiemukolwiek nauczycielowi w placowce
do ktorej uczeszeza. Matoletni majg w takiej sytuacji prawo oczekiwaé odpowiedniej reakcji i pomocy.
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DZIALANIA Z MALOLETNIMI

Podczas kontaktow z matoletnimi nalezy kierowac¢ si¢ nastepujacymi zasadami:

1. Nalezy docenia¢ i szanowa¢ starania matoletnich, aktywnie ich angazowac i traktowaé¢ réwno bez wzgledu

na ich pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, Kkulturowy,

religijny i swiatopoglad.

Nalezy unika¢ faworyzowania poszczeg6lnych matoletnich.

3. Nie wolno nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw matoletnich, jesli osoby
kierujace Urzedem Miejskim w Kowarach nie zostaly o tym poinformowane, nie wyrazily na to zgody i nie
uzyskaty zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci matoletnich.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow o wartosci powyzej 50,00 ztotych od matoletnich ani ich
rodzicow/opiekunéw. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub
rodzicéw/opiekunéw matoletniego. Nie wolno zachowywac si¢ w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majagtkowych
i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletnim przez pracownika lub pracownikiem
przez matoletniego, muszg by¢ raportowane kierownictwu Urzedu. W przypadku bycia ich $wiadkiem nalezy
reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

no

KONTAKT FIZYCZNY Z MALOLETNIMI
Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na
potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglgdnia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Zawsze nalezy kierowa¢ si¢ swoim indywidualnym osagdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos$¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez maloletniego lub osoby
trzecie.

1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej matoletniego.

2. Nigdy nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowa¢ si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, sadzanie matoletniego na wtasnych kolanach,
glaskanie.

5. Nalezy zachowaé szczegodlna ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga sprawié, ze maloletni bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc maloletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. W przypadku bycia §wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub maloletnich, nalezy poinformowaé o tym
kierownictwo Urzedu i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami i procedurami podejmowania
interwencji, opisanymi w czesci II.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec maloletniego, nalezy unika¢
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim.

KONTAKTY POZA GODZINAMI PRACY
Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy.
1. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami

pracy.
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2. Jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu, ktora pojawia si¢ w godzinach popotudniowych, a dotyczy nastgpnego
ranka, nalezy kontaktowac si¢ przede wszystkim z rodzicami matoletnich, Iub przekazywac informacje droga
stuzbowa poprzez pracownikéw wiasciwej jednostki oswiatowe;.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie matoletniego sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicéw oraz opiekunow.

BEZPIECZENSTWO ONLINE

Nalezy by¢ swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej aktywnos$ci
W sieci przez aplikacje i algorytmy, oraz wilasnych dzialan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych
stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ ucznidéw/uczennice, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych si¢ korzysta. Jesli
wlasny profil jest publicznie dostgpny, matoletni i ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnos¢
obserwowanych osob.

REKRUTACJA

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI W URZEDZIE MIEJSKIM W KOWARACH DO PRACY
Z MALOLETNIMI
Urzad Miejski w Kowarach dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydatow do pracy z matoletnimi,
w tym do poznania ich stosunku do wartosci takich jak ochrona praw matoletnich i szacunek do ich godnosci.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim podczas rekrutacji Urzad Miejski w Kowarach moze od
kandydatow zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych,
przebiegu  dotychczasowego  zatrudnienia  kandydata/kandydatki. = Pobiera si¢  dane  osobowe
kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym (imi¢ i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imig
matki).
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych z opieka lub inng praca
Z matoletnimi Urzad zobowigzany jest sprawdzi¢ osobg zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

I
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA [INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSTIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby trzecie (np. animatora lub

opiekuna, ktory ma kontakt z matoletnim)

W przypadku podejrzenia, ze matoletni:

— doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie,

— doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie),

— jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw,

— doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz

zawiadomi¢ bezposredniego przetozonego lub kierownictwo Urzedu Miejskiego w Kowarach, ktory zglasza

zdarzenie odpowiednim organom.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osobg nieletnig, czyli taka, ktora

nie ukonczyta 17 roku zycia

W przypadku podejrzenia, ze matoletni:

— doswiadcza ze strony innego matoletniego przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie,
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— doswiadcza ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (krzyk, niestosowne komentarze),

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz

zawiadomi¢ bezposredniego przetozonego lub kierownictwo Urzedu Miejskiego w Kowarach, ktory zgtasza

zdarzenie odpowiednim organom.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego

W przypadku podejrzenia, ze matoletni:

— doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie,

— dos$wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun matoletniego jest niewydolny wychowawczo (np. matoletni
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, bedagc w wieku ponizej 7 lat samo wraca do domu),

— jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw,

— dos$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej
(ponizanie, dyskryminacja, o$mieszania) lub innych niepokojacych zachowan (krzyk, niestosowne
komentarze),

nalezy zadbac o bezpieczenstwo matoletniego, przekaza¢ go pod opieke macierzystej szkoty/placéwki lub innej

kompetentnej instytucji, poinformowa¢ dyrekcje placowki o powzietych obserwacjach/podejrzeniach jesli

dotyczy to jej pracownikow, poinformowac o zaistniatej sytuacji bezposredniego przetozonego lub kierownictwo

Urzedu Miejskiego w Kowarach, ktory zglasza zdarzenie odpowiednim organom.

Niezaleznie od tych dziatan nalezy pamigtac, ze:

— na podstawie art. 304 Kodeksu postepowania karnego w przypadku popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego ,,Kazdy dowiedziawszy si¢ o popetlieniu przestgpstwa Sciganego z urzgdu ma spoteczny
obowiazek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policjg”,

— na podstawie art. 572 Kodeksu postgpowania cywilnego w przypadku zaniedbywania w $rodowisku
rodzinnym ,,Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postgpowania z urzedu, obowigzany
jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy”,

— na podstawie art. 4 ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, w przypadku gdy matoletni jest ofiarg
czynu karalnego popelnionego przez osobe nieletnia (do 17 lat) lub jest zdemoralizowany: ,,Kazdy, kto
stwierdzi istnienie okoliczno$ci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlno$ci dopuszczenie si¢
czynu zabronionego, naruszanie zasad wspotzycia spotecznego, uchylanie si¢ od obowiazku szkolnego lub
obowiazku nauki, uzywanie alkoholu, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, ich prekursorow,
srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, zwanych dalej "substancja psychoaktywna",
uprawianie nierzadu, ma spoleczny obowigzek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede wszystkim
zawiadomi¢ o tym rodzicow lub opiekuna nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policj¢ lub inny wiasciwy
organ.”

Il

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU

POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU

RODZINNEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA,

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY "NIEBIESKIEJ KARTY™

W zakresie Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach Burmistrz Miasta Kowary

wyznacza naczelnikow wydzialow, jako osoby odpowiedzialne za prowadzenie wszelkich czynnosci zwigzanych

z zapewnieniem matoletnim bezpieczenstwa w podlegajacym tym naczelnikom zakresie merytorycznym, m. in.:

— odbieranie zgtoszen dotyczacych problemow zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa matoletnich,

— reagowanie na te zgloszenia, w razie potrzeby uzyskiwanie dodatkowych informacji i wyjasnianie sytuacji,

— inicjowanie i organizowanie tymczasowego odsuni¢cia od pracy z dzie¢mi 0sob podejrzanych o krzywdzenie
matoletniego oraz inicjowanie zakonczenia wspotpracy z osobami, co do ktoérych podejrzenie o krzywdzenie
okazaty si¢ prawdziwe,

— zglaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: pomocy spotecznej, policji, sadowi rodzinnemu, prokuraturze,
przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego,
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— podjecie dziatan do ktorych zobowigzane sa instytucje samorzadowe na podst. Kodeksu Karnego
w przypadku powzigcia informacji o popetieniu $ciganego z urzedu przestgpstwa w zakresie krzywdzenia
maloletniego (zawiadomienie Policji lub prokuratury),

— podjecie dziatan do ktérych zobowigzane sa organy samorzadu na podstawie Kodeksu postepowania
cywilnego w przypadku powzigcia informacji o zaniedbywaniu matoletniego w §rodowisku rodzinnym (dot.
np. zlozenia w sadzie rejonowym wydzial rodzinny 1 nieletnich pisma o wglad w sytuacje
matoletniego/rodziny),

— podjecie dziatanh na podstawie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (zawiadomienie sgdu
rodzinnego lub Policji).

Wszyscy pracownicy, ktorzy w ramach realizacji swoich obowiazkéw powzieli informacje o krzywdzeniu
matoletniego zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy zwigzanych z tym informacji, w szczegolnosci danych
krzywdzacego i pokrzywdzonego oraz do przekazania tych informacji wylgcznie osobom wskazanym
w Standardach w ramach przyjetych procedur postepowania oraz odpowiednim stuzbom i instytucjom.
W przypadku, gdy wystarczajagcym jest upomnienie 0sob odpowiedzialnych (np. pracownik Urzedu, opiekun),
nalezy to zrobi¢ niezwlocznie oraz ewentualnie skorygowaé zasady przyjete w Standardach, jesli nie
przewidywaly one danej sytuacji. W przypadku, gdy reakcji wymagaja wzajemne relacje miedzy matoletnimi
przekazuje si¢ sprawg dyrektorowi placowki o$wiatowej, do ktorej uczeszczajg matoletni. W przypadku, gdy
koniecznym okaze si¢ podjecie bardziej kategorycznych dziatan, osoba odpowiedzialna powinna stosowac si¢ do
nastepujacych zasad:

— reakcja na krzywdzenie matoletniego powinna by¢ szybka,

— maloletni powinien zosta¢ niezwlocznie otoczony opieka, odseparowany od osoby krzywdzacej,

— nie mozna dopus$ci¢ do powtarzania si¢ krzywdzenia,

— nalezy zapobiega¢ stereotypowemu podej$ciu do krzywdzenia matoletniego (podejscie typu: ,,ma bujna
wyobraznig”, ,,zmysla zeby wzbudzi¢ zainteresowanie”™),

— nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ odpowiednie instytucje.

W celu zainicjowania procedury Niebieskiej Karty osoba odpowiedzialna zglasza problem krzywdzenia

maloletniego osobie bedacej przedstawicielem jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.

v

ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach sa weryfikowane przynajmniej raz

na 2 lata, ze szczegolnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich. Osoba odpowiedzialng za ewaluowanie i modyfikowanie Standardow jest naczelnik

Wydziatu Spraw Spotecznych w Urzgdzie Miejskim w Kowarach. W ramach weryfikacji Standardéw

przeprowadza on konsultacje z pozostatymi naczelnikami wydziatow w celu stwierdzenia, czy wystapity skargi

lub incydenty wskazujace na konieczno$¢ wprowadzenia korekty do Standardow.

Co najmniej raz na dwa lata naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych analizuje rezultaty wynikajace ze

stosowania Standardow i rozwaza wprowadzenia zmian udoskonalajacych.

W szczegblnosci nalezy przeanalizowac, czy:

— wszystkie osoby pracujace z matoletnimi, réwniez nowo zatrudnione, zostaly zapoznane ze Standardami i je
rozumieja,

— wszystkie osoby zobowigzane do stosowania standardow podpisaty o$wiadczenie o zapoznaniu z nimi
i zobowigzaly sie do ich stosowania,

— Standardy zostaty wlasciwie ogloszone i podane do publicznej wiadomosci,

— wersja skrocona, zrozumiata dla matoletnich jest dla nich dostgpna,

— przyjete zostaty zasady bezpiecznej rekrutacji i sg one stosowane wzgledem kazdej osoby zatrudnianej przy
pracy z matoletnimi,

— zaré6wno pracownicy, jak 1 maloletni wiedza, do kogo nalezy skierowa¢ informacj¢ o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,

— personel ma dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach
krzywdzenia maloletnich (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, os$rodek pomocy
spotecznej, placowki ochrony zdrowia) wraz z danymi kontaktowymi,

— w odnotowanych zdarzeniach/incydentach procedury przyjete w Standardach okazaly si¢ adekwatne
| wystarczajace.
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W procesie monitoringu stosowania Standardow nalezy przeprowadzi¢ wsréd pracownikow/innych o0sob
pracujacymi z dzieémi, zobowigzanych do stosowania Standardow, ankiete bedaca Zatgcznikiem nr 1 do
Standardow.

Nalezy dokona¢ analizy dokumentacji wewng¢trznej, korespondencji migdzyinstytucjonalnej, zmian w przepisach
prawa, dokonanych obserwacji oraz ewentualnych badan ankietowych pod katem wykorzystania wnioskow
Z nich ptynacych do doskonalenia Standardow.

Naczelnik Wydzialu Spraw Spotecznych raz na 2 lata funkcjonowania Standardow opracowuje informacje
z realizacji Standardow 1 przedktada je kierownikowi jednostki.

W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, np. gdy Standardy nie przewiduja zaistnienia danego typu sytuacji, a po
jej zajsciu okaze sie, ze prawdopodobienstwo jej ponownego zaistnienia jest duze, nalezy zaktualizowaé tres¢
Standardow. Kazdorazowo ich zmiana wymaga zatwierdzenia przez Burmistrza Miasta Kowary oraz ogloszenia
aktualizacji analogicznie do wersji pierwotnej.

\%

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE]J ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
PLACOWKI LUB ORGANIZATORA DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA
TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

W zakresie Standardow Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach wyznacza si¢ naczelnikow
wydziatow, jako osoby odpowiedzialne za zapoznawanie ze Standardami osob zatrudnianych w ich wydziatach
do pracy z maloletnimi. Zapoznania nalezy dokona¢ przed podjeciem przez te osoby czynnosci zwigzanych
z opieka, edukacja czy rozwijaniem zainteresowan matoletnich. Zapoznanie polega na wyjasnieniu podstaw
prawnych Standardéw, doktadnym wyjasnieniu tresci przyjetych zatozen i obowigzkéw wynikajacych
Z przepisow dot. matoletnich oraz odpowiedzialnosci za ich naruszenie. Po zapoznaniu si¢ z trescig Standardow
osoby zapoznane podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu, bedace Zatacznikiem nr 2 do Standardow, w ktérym
zobowigzuja si¢ jednoczesnie do stosowania Standardow. W razie potrzeby spotkania z pracownikami/osobami
zatrudnionymi na innej podstawie sg powtarzane.

VI
ZASADY 1 SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI 1 ICH
STOSOWANIA
Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udostepniane matoletnim i ich
rodzicom/opiekunom prawnym na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Kowarach pod adresem
bip.kowary.pl, oryginaty dokumentoéw dostepne sa w siedzibie Urzedu Miejskiego w Kowarach.

VI

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim sg naczelnicy
poszczegolnych wydziatow w Urzedzie Miejskim w Kowarach — wilasciwo$é naczelnika zwigzana jest z
zakresem merytorycznym wydziatu. Naczelnicy rejestruja zdarzenie, analizuja je, odseparowuja matoletniego od
osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zgtaszaja zdarzenie swojemu przetozonemu oraz odpowiednim stuzbom
lub instytucjom.

VIl
SPOSOB DOKUMENTOWANIA 1 ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO
Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem lub incydentem powinny by¢ dokumentowane
pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Rowniez czynnosci polegajace na ustnym upomnieniu pracownika
powinny znalez¢é swoje pisemne odzwierciedlenie. Dokumentacja dot. krzywdzenia matoletnich przechowywana
powinna by¢ w sposdb uniemozliwiajacy ujawnienie danych osob powigzanych ze sprawa, szczegoOlnie
chronione powinny by¢ dane krzywdzonego, aby zapobiec zjawisku represjonowania. Dane moga by¢ ujawnione
wylacznie uprawnionym do tego osobom/instytucjom.
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego o0soba
odpowiedzialna tj. naczelnik wydziatu spisuje informacjg, w ktorej zawiera wszystkie uzyskane dane, starajac si¢
jak najszerzej wyjasni¢ okoliczno$ci zdarzenia. Wzor karty interwencji stanowi Zatacznik nr 3 do Standardow.
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IX

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Matoletni powinni czu¢ si¢ dobrze i bezpiecznie ze strony innych matoletnich podczas gdy sprawowana jest nad

nimi opieka w kazdej sytuacji realizowanej w trakcie zaje¢ zleconych przez Urzad Miejski w Kowarach.

1. Matoletni powinni akceptowaé odmienno$¢ i indywidualno$¢ kazdego i uszanowaé inne zainteresowania
oraz mie¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomoca tym, ktorzy sobie radzg gorzej niz oni sami.

2. Dobrostan emocjonalny i psychiczny matoletnich oparty jest na cieptej i otwartej komunikacji, autentycznym
wzajemnym zainteresowaniu.

3. Przemoc podczas kontaktow z matoletnimi nie jest akceptowana.

4. Zachowania niedozwolone:

1) W relacjach rowiesniczych zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie, zastraszanie,
wys$miewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, oSmieszanie.

2) Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod postacig popychania,
bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pieniedzy lub przedmiotéw, zamykania,
niszczenia wlasno$ci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Forma
przemocy bez uzycia stow i kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie
zwigzkami.

3) Zabroniona jest cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komodrkowej), tj. ngkanie, straszenie,
szantazowanie z wykorzystaniem Sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych
informacji, zdje¢, filmoéw w sieci oraz podszywanie si¢ pod kogo$ wbrew jego woli.

5. Zabronione jest noszenie i uzywanie przez matoletnich niebezpiecznych narzedzi.

X
PROCEDURY OCHRONY MAELOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI
W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy to: negkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem  sieci,
publikowanie lub rozsylanie o§mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow z uzyciem sieci oraz
podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli. Podczas organizowania przez Urzad Miejski w Kowarach
dla matoletnich zajeé, imprez i wydarzen, naczelnik wydziatu merytorycznie za nie odpowiedzialnego powinien
zapewni¢, aby maloletni nie mieli dostgpu, na dostarczonym przez organizatora sprzecie IT oraz innych
materiatach, do tresci dla nich szkodliwych.

Xl

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Urzad Miejski w Kowarach z racji profilu swojej dziatalnosci nie dysponuje wykwalifikowang kadrg
z wyksztatceniem pedagogicznym/psychologicznym, z uwagi na to w ramach ustalania planu wsparcia
zajmuje si¢ przede wszystkim zainicjowaniem dziatan interwencyjnych we wspodlpracy z innymi
instytucjami, jesli istnieje taka koniecznos$¢;

2. Jesli osoba krzywdzaca lub podejrzang o krzywdzenie jest osoba zatrudniona przez Urzad do pracy
Zz matoletnimi, zostaje ona odsuni¢ta od kontaktow z maloletnim do czasu wyja$nienia sytuacji
i ewentualnego podje¢cia dalszych krokow.

Xl
USTALENIA KONCOWE
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania wprowadzajacego je Zarzadzenia Burmistrza Miasta
Kowary.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Kowarach oraz ich wersji skroconej na stronie BIP Urzgdu Miejskiego w Kowarach i na tablicy ogloszen.
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Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Kowarach

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW / INNYCH OSOB ,
WYKONUJACYCH PRACE Z MALOLETNIMI, ZOBOWIAZANYCH DO STOSOWANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYCH W URZEDZIE MIEJSKIM W KOWARACH

Lp. | Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. | Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace
w Urzedzie Miejskim w Kowarach?

2. | Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach™?

3. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé¢ syndromy
krzywdzenia?

4. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy
krzywdzenia matoletniego?

5. | Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych

w Standardach przez innego pracownika/osobe
pracujaca z matoletnimi na zlecenie Urzgdu Miejskiego
w Kowarach?

6. | Czy masz uwagi / sugestie / przemys$lenia zwigzane z
obowigzujacymi ,,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je.)

7. | Czy jakie$ dziatanie zwigzane z realizacja Standardow
jest odbierane przez Ciebie jako trudne lub niechetnie
podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?
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Zakacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Kowarach

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH
OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYCH
W URZEDZIE MIEJSKIM W KOWARACH

Miejscowos$¢, data

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w Urzedzie Miejskim

w Kowarach oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

10
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Zakacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Kowarach

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W URZEDZIE MIEJSKIM W KOWARACH

Imi¢ i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Osoba zgtaszajaca interwencje:

Data zgtoszenia:

Osoba przyjmujaca zgloszenia:

Opis dziatan podjetych przez Data Dziatanie

pracownika

Spotkania z opiekunami Data Dziatanie

matoletniego

Forma podjetej interwencji Zawiadomienie policji, zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa,

wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego

zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania Data Dziatanie
organow sprawiedliwosci,

dziatania szkotly, dziatania
rodzicow, dziatania pracownika
UM Kowary

Imi¢ i nazwisko pracownika Podpis:
prowadzacego karte
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 0050.134.2024
Burmistrza Miasta Kowary
z dnia 13 wrzesénia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Urzgdzie Miejskim w Kowarach

WERSJA SKROCONA

Wprowadza si¢ do stosowania z dni€m ...............ccoeeviiiiiiiiiiniininninnn, »dtandardy Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Kowarach” (zwane dalej ,,Standardami’), ktorych podstawowym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim podczas realizowania przez pracownikow Urzgdu projektow, programow, imprez,
spotkan oraz zaje¢ w $wietlicy dla dzieci zagrozonych niedostosowaniem spolecznym. Celem wprowadzenia
Standardow jest dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie.

I
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich
najlepszym interesie. Wszystkie osoby zaangazowane w proces opieki, edukacji, instruowania lub rozwijania
zainteresowan matoletnich traktuja maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Kazda osoba zatrudniona do pracy z matoletnimi jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi. Nalezy dziala¢ w sposob otwarty i1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej
interpretacji podejmowanych dziatan i prezentowanych zachowan.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z maloletnimi nalezy zachowac cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Nalezy stucha¢ uwaznie matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji
innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob nieuprawnionych, w tym
wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowac go o tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozna tez poprosi¢ innego pracownika
0 obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno zachowywaé si¢ w obecnos$ci matoletnich w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Kazda osoba zatrudniona przez Urzad Miejski w Kowarach do pracy z matoletnim powinna go zapewnié, ze
jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania lub stow, moze 0 tym
powiedzie¢ pracownikowi Urzedu Miejskiego w Kowarach Iub jakiemukolwiek nauczycielowi w placowce
do ktorej uczeszcza.
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Dziatania z matoletnimi
Podczas kontaktow z matoletnimi nalezy kierowac¢ si¢ nastgpujacymi zasadami:

1.

N

Nalezy docenia¢ i szanowa¢ starania maloletnich, aktywnie ich angazowac¢ i traktowa¢ réwno bez wzgledu
na ich pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy,
religijny i swiatopoglad.

Nalezy unika¢ faworyzowania poszczeg6lnych maloletnich.

Nie wolno nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli osoby kierujace Urzedem nie zostaly o tym
poinformowane, nie wyrazity na to zgody i nie uzyskaty zgdod rodzicoéw/opiekunéw prawnych oraz samych
maloletnich.

Nie wolno proponowac matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno przyjmowac¢ pieni¢dzy ani prezentow o wartosci powyzej 50,00 ztotych od matoletnich ani ich
rodzicow/opiekunéw. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub
rodzicéw/opiekunéw matoletniego. Nie wolno zachowywac si¢ w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysSci majgtkowych
i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika lub pracownikiem
przez matoletniego, muszg by¢ raportowane kierownictwu Urzedu. W przypadku bycia ich $wiadkiem nalezy
reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi
Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

1.

2.
3.
4

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej matoletniego.

Nigdy nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, sadzanie maloletniego na wiasnych kolanach,
glaskanie.

Nalezy zachowaé szczegolng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga sprawic, ze maloletni bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. W przypadku bycia swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub maloletnich, nalezy poinformowaé o tym
kierownictwo Urzedu i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami i procedurami podejmowania
interwencji, opisanymi w czgsci I1.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec maloletnich, nalezy unikac
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy.

Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ $wiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej aktywnosci
W sieci przez aplikacje i1 algorytmy, oraz wlasnych dzialan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych
stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé ucznidw/uczennice, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych si¢ korzysta. Jesli
wiasny profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnos¢
obserwowanych osob.

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Urzgdzie Miejskim w Kowarach do pracy z matoletnimi.
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Urzad Miejski w Kowarach dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydatow do pracy z matoletnimi.
W zwigzku z tym wszystkie osoby przed ich zatrudnieniem lub powierzeniem im pracy z matoletnimi podlegaja
sprawdzeniu w wymaganych przez prawo rejestrach.

I

W przypadku podejrzenia, ze matoletni:

— doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie,

— doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie),

— jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw,

— doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

— jest zaniedbywany

nalezy zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz

zawiadomi¢ bezposredniego przetozonego lub kierownictwo Urzedu Miejskiego w Kowarach.

Pracownicy Urzedu Miejskiego w Kowarach begdacy przetozonymi osob zglaszajacych podejrzenie krzywdzenia
matoletniego, powinni podja¢ dziatania wymagane przepisami prawa, w tym dokona¢ zgloszenia sprawy
odpowiednim stuzbom (Policja, prokurator, sad rodzinny, sad opiekunczy).

i
W Urzedzie Miejskim w Kowarach Burmistrz Miasta Kowary wyznacza naczelnikow wydziatow, jako osoby
odpowiedzialne za prowadzenie wszelkich czynnosci zwigzanych z zapewnieniem matoletnim bezpieczenstwa w
podlegajacym tym naczelnikom zakresie merytorycznym.

v
Przyjete Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miejskim w Kowarach sa weryfikowane przynajmniej raz
na 2 lata.

\%
Wyznacza si¢ naczelnikow wydziatow w Urzedzie Miejskim w Kowarach, jako osoby odpowiedzialne za
zapoznawanie ze Standardami osob zatrudnianych w ich wydzialach do pracy z maloletnimi.

VI
Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udostepniane matoletnim i ich
rodzicom/opickunom prawnym na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Kowarach pod adresem
bip.kowary.pl i na tablicy ogloszen a oryginaly dokumentéw dostepne sa w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Kowarach.

VI
Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim sg naczelnicy
poszczegolnych wydziatow w Urzedzie Miejskim w Kowarach — wilasciwo$¢é naczelnika zwigzana jest
z zakresem merytorycznym wydziatu.

VI
Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem lub incydentem powinny by¢ dokumentowane
pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Dokumentacja dot. krzywdzenia matoletniego przechowywana
powinna by¢ w sposob uniemozliwiajacy ujawnienie danych oséb powigzanych ze sprawa

IX
Matoletni podczas wzajemnych kontaktow powinni czu¢ si¢ dobrze 1 bezpiecznie.
2. Zachowania niedozwolone w relacjach roéwies$niczych:
1) Zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie, zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie
wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, osmieszanie.

i
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2) Zabroniona jest agresja fizyczna: popychanie, bicie, kopanie, plucie, zadawanie ran, kradziez pienigdzy lub
przedmiotow, zamykanie, niszczenie wtasnosci, zabieranie rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby
jej uzycia, wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

3) Zabroniona jest takze cyberprzemoc z uzyciem Internetu i telefonii komorkowej, tj. ngkanie, straszenie,
szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych
informacji, zdje¢, filmoéw w sieci, podszywanie si¢ pod kogo$ wbrew jego woli.

3. Zabronione jest noszenie i uzywanie przez maloletnich niebezpiecznych narzedzi.

X
Korzystanie przez matoletnich z telefonow komoérkowych podczas odbywania zaje¢, imprez, wydarzen
organizowanych przez Urzad zalezy od oséb je prowadzacych i powinno zosta¢ uzgodnione z naczelnikiem
wydziatu do ktorego zakresu merytorycznego nalezy dana sprawa.

Xl
Dla zapewnienia cyberbezpieczenstwa podczas organizowania przez Urzad Miejski w Kowarach dla
miodocianych opieki, zaje¢, imprez i wydarzen, naczelnik wydziatu merytorycznie za nie odpowiedzialnego
powinien zapewni¢, aby mlodociani nie mieli dostgpu, na dostarczonym przez organizatora sprzecie IT oraz
innych materiatach, do tresci dla nich szkodliwych.

Xl
Urzad Miejski w Kowarach z racji profilu swojej dziatalnosci nie dysponuje wykwalifikowang kadra
z wyksztatceniem pedagogicznym/psychologicznym, z uwagi na to w ramach ustalania planu wsparcia zajmuje
si¢ przede wszystkim zainicjowaniem dzialan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznosc.

Kazdy matoletni, ktory jest krzywdzony ma prawo domagaé si¢ pomocy od dorostych. Jesli znacie kogo$, kto
potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie zwrédci¢ si¢ o pomoc do rodzicoéw,
wychowawcy klasy, kazdego nauczyciela, pedagoga lub psychologa w szkole do ktorej uczeszczacie lub
pracownika Urzedu Miejskiego w Kowarach. Mozecie tez skontaktowaé si¢ z nastepujacymi shuzbami lub
instytucjami poprzez numery telefonow lub adresy email:

112 — Policja

116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

800 12 12 12 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
800 12 00 02 — Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
niebieskalinia@niebieskalinia.info
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