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Stanowisko ds. informacji turystycznej i promocji

Imię i nazwisko: Agnieszka Kolaszt
Telefon: 75 64 56 111
E-mail: agnieszka.kolaszt
Lokalizacja:  Informacja turystyczna - ul. Dworcowa 8, parter

Zakres obowiązków:

1. Kompleksowa obsługa klienta w zakresie informacji turystycznej:
wyszukiwanie, przetwarzanie oraz udostępnianie informacji turystycznej
zgodnie z potrzebami klientów;
informowanie klientów o typowych i specjalistycznych usługach
turystycznych, atrakcjach turystycznych regionu, walorach krajobrazowych
miejsca pobytu, jego zagospodarowania turystycznego i dostępności;
doradztwo klientom w wyborze optymalnych tras turystycznych, bazy
noclegowej, gastronomicznej, sportowej, rekreacyjnej i leczniczej.

2. Opracowywanie bazy danych dotyczących atrakcji turystycznych regionu, jego
zagospodarowania turystycznego i dostępności oraz promowanie i
popularyzowanie walorów turystycznych.

3. Współpraca z gestorami, instytucjami działającymi w turystyce oraz branży
turystycznej regionu, mediami i agencjami reklamowymi.

4. Udostępnianie zainteresowanym rozkładów jazdy, przewodników, katalogów,
wykazów miejsc noclegowych, imprez, a także innych materiałów informacyjno-
reklamowych.

5. Podejmowanie działań na rzecz turystycznego wizerunku Kowar poprzez udział w
targach i wystawach turystycznych.

6. Organizacja i obsługa imprez w zakresie określonym przez bezpośredniego
przełożonego.

7. Kontakt z mediami w zakresie ustalonym z przełożonym.
8. Opracowywanie treści promocyjnych dotyczących miasta i regionu.
9. Współpraca z instytucjami zrzeszającymi środowisko seniorów, w tym z

działającymi na terenie miasta radami i klubami seniorów w zakresie:
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przygotowania projektów współfinansowanych ze środków zewnętrznych, ich
realizacji i rozliczenia;
przygotowania i realizacji imprez, obchodów i uroczystości;

10. Wnioskowanie o środki zewnętrzne na projekty dotyczące promocji, turystyki i
współpracy, ich realizacja i rozliczanie w zakresie określonym przez
bezpośredniego przełożonego.

11. Bieżące monitorowanie stanu technicznego wyposażenia promocyjnego oraz
infrastruktury turystycznej, zgłaszanie konieczności jej naprawy/remontu.

12. Zabezpieczanie i archiwizowanie danych.
13. Odpowiedzialność za naruszenie dyscypliny finansów publicznych w zakresie

powierzonych obowiązków.
14. Wykonywanie innych służbowych poleceń przełożonego.
15. Dbanie o utrzymywanie czystości w miejscu pracy i pomieszczeniu Informacji

Turystycznej.
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